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Wpis do rejestru Organizatoréw Turystyki nr 5321

Warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej.
1.Umowa o $wiadczenie uslug turystycznych, potwierdzenie podrézy

1.1 Dokonana przez Klienta rezerwacja mozliwosci udzialu w imprezie turystycznej traktowana jest jako propozycja zawarcia umowy o
zorganizowanie przez BT ,,Piotrek-tour” imprezy turystycznej (zwanej dalej ,,umowa o $wiadczenie ustug turystycznych”). Rezerwacja moze
nastapi¢ w formie pisemnej, mailowej lub za pomoca formularza zgloszeniowego ze strony www.piotrek-tour.pl.

1.2 Po dokonaniu rezerwacji Klient zawiera na piSmie umowe o $wiadczenie ushug turystycznych.

1.3 Osoba dokonujaca rezerwacji czyni to takze w imieniu wszystkich zgltoszonych w rezerwacji uczestnikow imprezy turystycznej i przejmuje tym
samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw umowy przez tychze uczestnikow.

1.4 Umowa o $wiadczenie ustugi turystycznej zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez BT ,,Piotrek-tour” oraz Klienta i wplaceniu przez
Klienta w wyznaczonym terminie zadatku. Wplata zadatku nie dotyczy wycieczek szkolnych jednodniowych.

2. Warunki zaplaty

2.1 Przy zawarciu umowy Klient dokonuje wplaty zadatku na poczet imprezy turystycznej. Zadatek wynosi do 30 % (stownie: trzydziesci procent)
ceny imprezy. Pozostalg do zaplaty kwote nalezy wplaci¢ w nieprzekraczalnym terminie 7 dni przed rozpoczeciem imprezy lub w innym terminie
(po wcze$niejszym uzgodnieniu).

2.2 Jezeli cena imprezy turystycznej nie zostanie w pelni zaptacona w ustalonym w punkcie 2.1 terminie, umowa moze by¢ rozwigzana. W takim
przypadku BT ,,Piotrek-tour” obcigza Klienta kosztami rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej, w wysokosci i na zasadach okreslonych w
punkcie 5.21 5.4 .

2.3 Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen o zwrot pieniedzy wplaconych przez Klientéw do BT ,,Piotrek-tour”, BT ,,Piotrek-tour”zawarto,
zgodnie z art. 10 Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku, Umowe Ubezpieczenia Gwarancyjnego w TU Europa.

3. Swiadczenia, ceny

3.1 Klient ma prawo do $wiadczen gwarantowanych ofertg, stanowiacg integralng cze$¢ zawartej z klientem umowy.

4.2 Zawierajac umowe Klient deklaruje, Ze jego stan zdrowia oraz stan zdrowia wszystkich zgloszonych uczestnikéw pozwala na korzystanie ze
$wiadczen lub programu imprezy, bedacych przedmiotem umowy z BT ,,Piotrek-tour”.

4.3 Impreza turystyczna zaczyna sie i konczy wedlug terminéw wyjazdu i powrotu wskazanych w umowie. Data wyjazdu jest dniem rozpoczecia
imprezy, data powrotu jest dniem zakorczenia imprezy.

4.4 W czasie imprez turystycznych organizowanych przez BT ,,Piotrek-tour”, opieke nad Klientami sprawuje pilot wycieczek lub przewodnik.
4.5 BT ,,Piotrek-tour” stara sie w miare mozliwo$ci uwzglednia¢ szczeg6lne zyczenia Klientéw nie ujete w umowie, jak np. potozenie pokoi,
specjalne diety. Zastrzega sie jednak, iz brak realizacji takiego szczegdélnego zyczenia Klienta nie moze by¢ podstawa wysuwania jakichkolwiek
roszczen wobec BT, Piotrek-tour”.

4. Zmiany $Swiadczen i cen

4.1 BT ,,Piotrek-tour” zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany, oferowanej i poswiadczonej w dokumentach ceny imprezy turystycznej. W przypadku
konieczno$ci podwyzszenia ceny, BT ,,Piotrek-tour” kazdorazowo zobowiazane bedzie udokumentowa¢ wptyw na podwyzszenie ceny, jednej z
nastepujacych okoliczno$ci: wzrost ceny paliwa, wzrostu kosztéw transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw, wzrostu kurséw walut itp. O
zmianie ceny BT ,,Piotrek-tour” niezwlocznie poinformuje Klientéw. W okresie 20 (dwadzie$cia) dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie z
Klientem nie moze by¢ podwyzszana.

4.2 Przy podwyzkach cen przekraczajacych 8% ustalonej z Klientem ceny, Klient ma prawo do odstagpienia od umowy o zorganizowanie imprezy
turystycznej, bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow z tego tytutu.

4.3 Dokonujac istotnych zmian postanowient umowy o zorganizowanie imprezy turystycznej jeszcze przed jej rozpoczeciem BT,,Piotrek-tour”
zobowiazane jest bezzwlocznie, to jest nie pdzniej niz w terminie pieciu dni od wprowadzenia takich zmian, informowac¢ Klienta o tresci tych zmian.
Po otrzymaniu takiej informacji Klient w ciaggu kolejnych pieciu dni obowiazany jest pod rygorem niewaznosci, na piSmie, poinformowa¢ BT
,Piotrek-tour” czy zgadza sie na proponowang zmiane umowy czy tez na skutek dokonanych zmian odstepuje od zawartej umowy o $wiadczenie
ushug turystycznych za zwrotem wniesionych przez niego optat. Brak informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, traktowane jest przez BT
~Piotrek-tour” jako akceptacja przez Klienta zmian dokonanych w tresci umowy o $wiadczenie ushug turystycznych. Skorzystanie przez Klienta z
uprawnienia do odstapienia od umowy w skutek nie zaakceptowania przez Niego dokonanych zmian w umowie o zorganizowanie ustug
turystycznych uprawnia, wedle wyboru, do zlozenia oferty uczestnictwa w innej imprezie turystycznej organizowanej przez BT ,,Piotrek-tour” lub do
zadania zwrotu wniesionych z tytulu zawarcia umowy o $wiadczenie ushug turystycznych oplat.

5. Rezygnacja ze strony uczestnika, zmiana rezerwacji, osoby zastepcze

5.1 Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Klienci maja mozliwo$¢ zrezygnowania z imprezy turystycznej. Oswiadczenie o rezygnacji z imprezy
turystycznej, Klient jest zobowiazany ztozy¢ w formie pisemnej na podany adres mailowy: biuro@piotrek-tour.pl lub na adres pocztowy. Datg
zlozenia rezygnacji jest dzien jej wptywu rezygnacji do BT ,,Piotrek-tour”.

5.2 Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej z powodéw niezaleznych od BT
,~Piotrek-tour”, BT ,,Piotrek-tour” zastrzega sobie prawo zadania zaptaty kwot stanowiacych réwnowartos$¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych w
zwiazku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej. Przy obliczaniu naleznych do zaplaty kwot uwzglednia sie
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koszty jakie zostaty zaoszczedzone, a takze mozliwo$¢ innego wykorzystania $wiadczen. BT ,,Piotrek-tour”. Klient moze zwrdci¢ sie do
organizatora o przedstawienie indywidualnych wyliczen poniesionych przez niego kosztéw.

5.3 Klient ponosi koszty rezygnacji réwniez, gdy nie stawit sie punktualnie na miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej, w czasie podanym w
dokumentach imprezy turystycznej lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak dokumentéw, np.
paszportu. O ile Klient nie poinformowal BT ,,Piotrek-tour” o swej rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem
zobowiazany jest przekaza¢ do BT ,,Piotrek-tour” informacje o tym, iz w imprezie takiej nie uczestniczy, najpézniej do kornca dnia, w ktérym
impreza turystyczna sie rozpoczela.

5.4 Koszty rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej z historycznych analiz wynosza standardowo za osobe:

do 40 dni przed rozpoczeciem imprezy 25% ustalonej ceny

od 39 do 31 dnia 35% ustalonej ceny

od 30 do 21 dnia 45% ustalonej ceny

od 20. do 9. dnia 60% ustalonej ceny

od 8 do 3 dnia 85% ustalonej ceny

od 2. do dnia rozpoczecia podrézy lub jej nierozpoczecia 95% ustalonej ceny

5.5 Do chwili rozpoczecia imprezy turystycznej Klient ma prawo przenie$¢ na osobe trzecia prawa i obowiazki wynikajace z umowy. Osoba
zastepujaca powinna spelnia¢ wszystkie wymogi konieczne do uczestnictwa w imprezie turystycznej. Klient zobowiazany jest do poinformowania
BT ,,Piotrek-tour” o zmianie uczestnika na piSmie pod rygorem niewaznosci, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej (nie pézniej niz 5 dni przed
rozpoczeciem imprezy). Za pokrycie kosztdw imprezy turystycznej i kosztow dodatkowych, powstatych poprzez zmiane osoby zastepujacej,
odpowiadaja solidarnie: Klient i osoba zastepujaca. Oplaty te stanowia rownowarto$¢ kosztéw poniesionych przez organizatora z tytutu dokonanych
zmian.

6. Ubezpieczenia podczas trwania imprezy turystycznej

6.1 Wszyscy Klienci BT ,,Piotrek-tour” objeci sa podstawowym ubezpieczeniem od nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw oraz kosztéw leczenia- w
przypadku wyjazdéw zagranicznych.

6.2 Sumy ubezpieczen wynosza odpowiednio réwnowarto$¢: koszty leczenia 20 000 Euro, nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw: w przypadku
$mierci 10 000 PLN, w przypadku za$ trwatego uszczerbku na zdrowiu do 10 000 PLN .

6.3 Powyzszy zakres ubezpieczenia stanowi wariant podstawowy, wynikajacy z tre$ci Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia zawartych z
Towarzystwem Ubezpieczeniowym PZU S.A.

6.4 W ramach ubezpieczenia zawartego poprzez BT,,Piotrek-tour” nie wydaje sie odrebnych polis.

7. Rozwigzanie umowy przez organizatora imprezy turystycznej

7.1 BT ,Piotrek-tour” ma prawo do rozwigzania umowy o zorganizowanie imprezy turystycznej w terminie do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, poprzez ztozenie Klientowi stosownego o$wiadczenia na piSmie, jezeli: a) wymagana przez BT,,Piotrek-tour” liczba uczestnikow
imprezy turystycznej nie zostala osiagnieta; b) nastapito zdarzenie noszace cechy sity wyzszej. W przypadku rozwigzania umowy z tych przyczyn
BT, Piotrek-tour” zobowigzuje sie dokona¢ zwrotu wszelkich wplaconych kwot, bez potracania jakichkolwiek optat manipulacyjnych. c) wymagana
liczba zgloszen nie przekroczy 80% planowanych na dany wyjazd miejsc.

7.2 BT ,,Piotrek-tour” moze rozwigza¢ umowe o zorganizowanie imprezy turystycznej poprzez ztozenie Klientowi stosownego oSwiadczenia na
piSmie, jezeli przeprowadzenie imprezy turystycznej zostaje uniemozliwione przez Klienta. Pod pojeciem ,,uniemozliwienia przez Klienta
przeprowadzenia imprezy turystycznej” rozumiane jest postepowanie klienta sprzeczne z porzadkiem prawnym Rzeczypospolitej polskiej oraz kraju
miejsca pobytu, dobrymi obyczajami oraz zasadami wspétzycia spotecznego. BT ,,Piotrek-tour” zachowuje wowczas prawo do zadania ceny za
impreze turystyczna.

7.3 W przypadku rozwigzania umowy z powodéw lezacych po stronie BT ,,Piotrek-tour” Klient moze zlozy¢ o$wiadczenie, iz oczekuje aby BT
~Piotrek-tour” zaoferowato mu ustuge turystyczna o co najmniej réwnej wartosci. O ile BT ,,Piotrek-tour” dysponuje takimi ofertami, obowiazane
jest takie zadanie spehic, z zastrzezeniem, iz nie bedzie sie to wigza¢ z koniecznoscia ponoszenia przez Klienta dodatkowych kosztéw z tego tytutu.
Klient winien ztozy¢ propozycje wykonania przez BT ,,Piotrek-tour” powyzszego uprawnienia niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o
rozwigzaniu umowy. O ile Klient nie skorzysta ze swojego prawa do wziecia udziatu w innej imprezie turystycznej, otrzyma niezwlocznie zwrot
kwoty zaptaconej za uczestnictwo w imprezie turystycznej, ktéra nie doszta do skutku z powodéw lezacych po stronie BT, Piotrek-tour”. Na zwrot
BT, Piotrek-tour” ma czas 14 dni.

8. Nadzwyczajne okolicznosci, sila wyzsza

8.1 Jezeli przeprowadzenie imprezy turystycznej zostanie szczeg6lnie utrudnione lub zagrozone ze wzgledu na zdarzenie noszace cechy sity
wyzszej, (np. wojna, ogloszenie kleski Zywiotowej itp.) zaréwno Klient jak i BT,,Piotrek-tour” maja prawo do rozwigzania umowy o zorganizowanie
imprezy turystycznej.

8.2 W przypadku, gdy zdarzenie w postaci sity wyzszej nastapito przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, wowczas BT ,,Piotrek-tour”
zobowiazane jest niezwlocznie zwrdci¢ Klientom w catosci zaptacong przez nich kwote, stanowiaca zaplate za uczestnictwo w imprezie
turystycznej.

8.3 Jezeli rozwiazanie umowy z powodu sity wyzszej, nastapi po rozpoczeciu imprezy turystycznej, BT ,,Piotrek-tour” obowiazane jest podjac
wszelkie niezbedne kroki zmierzajace do zapewnienia powrotu uczestnikom imprezy turystycznej, o ile w umowie BT,,Piotrek-tour” zobowiazane
byto do zapewnienia transportu powrotnego.

9. Odpowiedzialnos¢

9.1 BT ,,Piotrek-tour” zobowiazuje sie zrealizowa¢ umowe o $wiadczenie ustug turystycznych z zachowaniem nalezytej starannos$ci, przy
jednoczesnym uwzglednieniu zawodowego i profesjonalnego charakteru prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej.



9.2 BT,,Piotrek-tour” odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nie
uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢, albo
zdarzeniami noszacymi cechy sity wyzszej. Wylaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, nie zwalnia BT
,Piotrek-tour” od obowiazku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Klientowi.

9.3 BT ,,Piotrek-tour” nie przejmuje i nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci za tresSci prospektéw hotelowych oraz informacji miejscowych
przygotowanych przez osoby trzecie chyba, Ze zostaty one wiaczone do umowy.

9.4 BT ,,Piotrek-tour” zgodnie z brzmieniem obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa ogranicza swa odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do dwukrotnej ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie
powyzsze nie dotyczy szkéd na osobie.

9.5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody i straty wyrzadzone z jego winy lub winy oséb niepetnoletnich, nad ktérymi sprawuje
nadzér lub opieke.

10. Obowiazek wspoéldziatania

10.1 Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, zobowiazany jest niezwlocznie zawiadomic¢ o tym
BT, Piotrek-tour” oraz wykonawce ushugi. O ile zawiadomienie przedstawiciela BT ,,Piotrek-tour” o okoliczno$ciach utrudniajacych lub
uniemozliwiajacych wykonanie umowy, jest niemozliwe, powinno ono zosta¢ niezwlocznie zgtoszone do kooperanta BT,,Piotrek-tour”
(przedsiebiorstwa zajmujace sie przewozem, hotelem, do pilota lub przewodnika), na podany adres kontaktowy.

10.2 Jesli uczestnik imprezy, wylacznie z wlasnej winy, zaniecha powiadomienia o okoliczno$ciach utrudniajacych lub uniemozliwiajacych
wykonanie umowy, traci on prawa do wystepowania z roszczeniem z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez BT,,Piotrek-
tour”.

10.3 Oczekiwaniem BT ,,Piotrek-tour” jest to, iz Klienci beda wspétdziatac z organizatorem turystyki tak aby impreza turystyczna miata przebieg
zgodny z zawartg umowa. W zwiazku z tym wspotdziatanie winno wyrazac sie poprzez: posiadanie waznego przez caly czas trwania imprezy
turystycznej oraz okres 6 miesiecy po jej zakoniczeniu paszportu, przy uwzglednieniu tego, iz w szczeg6lnych wypadkach okres ten musi by¢ nie
krotszy niz 12 miesiecy, posiadanie wydanych przez BT,,Piotrek-tour” dokumentéw podrézy.

11. Reklamacje i przedawnienie roszczen

11.1 Wszelkie roszczenia z tytulu niezgodnego z umowa przeprowadzenia imprezy turystycznej nalezy zglosi¢ na piSmie, w przeciagu jednego
miesiaca od chwili umownie przewidzianego zakornczenia imprezy turystycznej, organizatorowi imprezy turystycznej. Po uptywie tego okresu Klient
moze tylko wtedy zglosi¢ roszczenia, jezeli bez wlasnej winy nie mégt dotrzymac tego terminu. Reklamacje Klientéw rozpatrywane beda przez

BT, Piotrek-tour” w terminach przewidzianych przez obowigzujace w tym zakresie przepisy prawa.

11.2 Przystugujace na podstawie tej umowy roszczenia ulegaja przedawnieniu na zasadach ogdlnych okreslonych przepisami polskiego Kodeksu
Cywilnego. Bieg terminu przedawnienia ulega zawieszeniu od chwili skutecznego zgloszenia roszczenia do dnia, w ktérym BT,,Piotrek-tour”
pisemnie odrzuci zgloszone przez Klientéw roszczenia.

12. Ochrona danych osobowych

12.1 Dane osobowe uczestnikéw imprezy turystycznej niezbedne sa do realizacji umowy i przetwarzane sa przez Organizatora zgodnie z
postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) - zwanego inaczej ,,RODO”. Organizator jest Administratorem danych osobowych
Uczestnikow.

12.2 W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowac sie z Administratorem pisemnie, za pomoca poczty tradycyjnej
na adres: Biuro Turystyczne ,,Piotrek-tour” lub droga e-mailowa pod adresem: biuro@piotrek-tour.pl. Wnioski zostang rozpatrzone bez zbednej
zwloki, nie pézniej jednak niz w ciggu miesigca po ich otrzymaniu.

12.3 Dane osobowe Uczestnikéw beda przetwarzane w celu:

a) realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej (na podstawie art. 6 ust.1lit. b RODO)
b) marketingu wtasnych produktéw - w przypadku wyrazenia takiej zgody (na podstawie art. 6 ust.1lit. a RODO)

c) obstugi reklamacji, zazalen, badzZ skarg dotyczacych zawartej umowy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w zakresie w jakim podane zostaly
dane fakultatywne w celu ulatwienia kontaktu na podstawie wyrazonej zgody - art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

d) ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - na podstawie art. 6 ust. 1 lit f. RODO, jako tzw. prawnie
uzasadniony interes Administratora.

12.4 Organizator przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych niezbedne do realizacji umowy: imiona i nazwiska, narodowos¢, adres, nr
telefonu, adres e-mail, data urodzenia, dane dotyczace dokumentéw tozsamosci - dowodu osobistego.

13. Postanowienia ogélne

Niewaznos¢ pojedynczych postanowienn umowy nie narusza waznosci catej umowy. Dotyczy to réwniez niniejszych warunkéw. Ewentualne spory
powstate w zwiazku z wykonaniem umowy, strony beda rozstrzyga¢ polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez wtasciwy miejscowo i

rzeczowo sad powszechny.

Zapoznalem sie z warunkami uczestnictwa w imprezie turystycznej

miejscowosc i data podpis Zamawiajgcego



